SAMSUN YATIRIM iZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

(112 Acil Cagri Merkezi Midiirlugii)

HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG SURE)
Kamu Diizeni ve Guvenligi, Kisi
Saghgi ve Glvenligi, Toplum Saglig, 1. Vaka Bilgisi
Su Kaynaklari ve Sulak Alanlar ile 2. Olay Tiiri
1 Dogaya"YorTellk AmTehdltIer ve 3. Olay yeri ve Bilgileri 29 Saniye
Mala Yonelik Zararlari Igeren o . .
L L 4. lletisim Bilgileri
Durumlara lliskin Her Turli Cagriy Y
.y L 5. Kimlik Bilgileri
Karsilayarak Cagri Yonlendiriciye
Aktarmak
Cagri Karsilayici Sistem Uzerinden
GoOndermis Oldugu Acil Yardim
Taleplerini Diger Birimlerle 1. Vaka Bilgisi
Koordinasyon icerisinde Kendi 2. Olay Turu
2 Kurumunun imkanlarini Kullanarak 3. Olay Yeri ve Bilgileri 29 Saniye
Sevk ve Koordine Eden ve Gagri 4. iletisim Bilgileri
Merkezinde Kurumunu Temsil igin 5. Kimlik Bilgileri
Gorevlendirilen Cagri Yonlendiriciye
Aktarmak
3071 Sayih Dilek¢e Hakkinin
3 Kullanilmasina Dair Kanun 1. Basvuru Dilekgesi 1Ay
Kapsamindaki Muhtelif Konular




Bilgi Edinme ve
CIMER(Cumhurbagkanlig iletisim
Merkezi) Araciligi ile Yapilan
Miracaatlar

1. Basvuru Dilekgesi 15-30 is Giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : 112 Acil GCagri Merkezi Mudurluga ikinci Miiracaat Yeri : Yatirim izleme ve Koord.Baskanlig
Ad Soyad : Aziz AKAY Ad Soyad : Abdulkadir DEMIR

Unvan : 112 Acil Cagri Merkezi Midura Unvan : Vali Yardimcisi V.- YIKOB Bagkani
Adres : 112 ACM Samsun Adres : YIKOB Samsun

Tel : 0362 502 55 95 Tel :0362 437 08 54

Faks : 0362 502 55 93 Faks : 0362 437 08 55

e-Posta : aziz.akay@icisleri.gov.tr e-Posta : abdulkadir.demir2@icisleri.gov.tr




